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CHỦ TRƯƠNG CẢI CÁCH 

Năm 2025: 100% hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính được gắn định danh cá nhân 

Văn phòng Chính phủ vừa ban hành Thông báo số 344 ngày 24/7/2024 kết luận Hội 

nghị sơ kết 6 tháng đầu năm 2024 về chuyển đổi số quốc gia và Đề án 06 của Chính 

phủ. 

 

Theo đó, trong những tháng cuối năm 2024, Thủ tướng Phạm Minh Chính yêu cầu Bộ 

trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; Chủ tịch UBND các 

tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tiếp tục nâng cao nhận thức, vai trò, vị trí, tầm 

quan trọng của chuyển đổi số, nhất là phát triển kinh tế số, đặc biệt là xây dựng cơ sở dữ 
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liệu. Lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, làm chủ thể trong chuyển đổi số quốc 

gia, mục tiêu cuối cùng là phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

 

Đồng thời, trực tiếp chỉ đạo tập trung số hóa dữ liệu, xây dựng cơ sở dữ liệu của bộ, 

ngành, địa phương mình; kết nối, chia sẻ với các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu 

của các bộ, ngành, địa phương để làm giàu dữ liệu; tuân thủ theo quy định những thông 

tin, dữ liệu thuộc bí mật quốc gia không được chia sẻ. Huy động sự tham gia của các 

doanh nghiệp trong nước trong việc xây dựng, phát triển hạ tầng số, các hệ thống thông 

tin, cơ sở dữ liệu phục vụ chuyển đổi số. 

 

Phấn đấu đến hết năm 2024 đạt 80% dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên tổng số thủ 

tục hành chính có đủ điều kiện cung cấp trên Cổng dịch vụ công quốc gia, 40% dân số 

trưởng thành sử dụng dịch vụ công trực tuyến, 90% người dân, doanh nghiệp hài lòng 

trong giải quyết thủ tục hành chính. Đến năm 2025 đạt 100% hồ sơ giải quyết thủ tục 

hành chính được gắn định danh cá nhân. (Qdnd.vn 28/7, Thái Hưng)Về đầu trang 

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Hà Nội tìm giải pháp nâng cao chỉ số cải cách hành chính 2024 

UBND TP Hà Nội vừa ban hành Kế hoạch số 217/KH-UBND về việc tổ chức Hội nghị 

đánh giá các Bộ chỉ số và triển khai các giải pháp cải thiện, nâng cao các Bộ Chỉ số cải 

cách hành chính năm 2024 và các năm tiếp theo của thành phố. 

 

Hội nghị nhằm đánh giá kết quả thực hiện các Bộ Chỉ số cấp tỉnh và Bộ Chỉ số áp dụng 

đối với các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các quận, huyện, thị xã thuộc Thành 

phố (Chỉ số Cải cách hành chính PAR INDEX); Chỉ số Hài lòng đối với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính Nhà nước (SIPAS), Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công 

cấp tỉnh (PAPI); 

 

Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI); Chỉ số xanh cấp tỉnh (PGI); Chỉ số đánh giá 

năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương trên địa bàn Thành phố (DDCI); Chỉ 

số đánh giá chuyển đổi số đối với các Sở ngành (DTI) năm 2023 của thành phố Hà 

Nội). 

 

Qua đó, thành phố sẽ triển khai các giải pháp nâng cao hiệu quả các nội dung, nhiệm vụ 

CCHC, Chuyển đổi số, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh, cải thiện Chỉ số xanh cấp 

tỉnh nhằm tạo thuận lợi người dân, tổ chức, doanh nghiệp trong hoạt động và nâng cao 

sự hài lòng đối với sự phục vụ của các cơ quan, đơn vị. 

 

Dự kiến Hội nghị sẽ được tổ chức với khoảng 150 đại biểu tham dự tại điểm cầu thành 

phố gồm Lãnh đạo các Bộ; Đại diện Chương trình Phát triển Liên hiệp quốc tại Việt 

Nam (UNDP), Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI); 
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Lãnh đạo, công chức Vụ Cải cách hành chính - Bộ Nội vụ; Cục Chuyển đổi số Quốc 

gia, Vụ Kinh tế số, Vụ Xã hội số - Bộ Thông tin và Truyền thông; Một số chuyên gia 

thuộc lĩnh vực liên quan của Trung ương; Đại biểu thành phố; các quận, huyện, thị xã... 

 

Ngoài ra, hội nghị còn được trực tuyến tới các điểm cầu các Sở, ngành; UBND quận, 

huyện, thị xã; UBND xã, phường, thị trấn. 

 

UBND TP yêu cầu căn cứ kết quả thực hiện các Bộ Chỉ số cấp tỉnh và Bộ Chỉ số áp 

dụng đối với các Sở, cơ quan tương đương Sở, UBND các quận, huyện, thị xã, các cơ 

quan được giao chủ trì đánh giá chính xác, khách quan, công bằng; đề ra các giải pháp 

cụ thể để các đơn vị triển khai thực hiện từ nay đến cuối năm 2024 và các năm tiếp 

theo... (Anninhthudo.vn 28/7, Phú Khánh)Về đầu trang 

Hà Nội ứng dụng công nghệ Al lan tỏa Quy tắc ứng xử 

Theo kế hoạch, Sở Văn hóa và Thể thao Hà Nội sẽ chú trọng công tác truyền thông 

bằng ứng dụng công nghệ thông tin như AI, các nền tảng mạng xã hội… 

 

Cụ thể, sử dụng trí tuệ nhân tạo - AI xây dựng podcast phục vụ công tác tuyên truyền 

các quy tắc ứng xử trên các phương tiện truyền thông, như báo điện tử, phát thanh, 

truyền hình, mạng xã hội Tiktok, YouTube, Facebook, Instagram. 

 

Thời gian qua, việc sử dụng nền tảng công nghệ thông tin, mạng xã hội đã trở thành 

công cụ làm việc, kết nối không thể thiếu trong việc truyền thông lan tỏa đường lối, 

chính sách của Nhà nước tới đông đảo các tầng lớp nhân dân. Đây cũng là bước tiến 

trong xây dựng xã hội số, chính quyền số. 

 

Trong bối cảnh số lượng người dùng internet và mạng xã hội ngày một tăng cao như 

hiện nay, trung bình mỗi gia đình ít nhất có một điện thoại thông minh có sử dụng 

internet, đăng ký các tài khoản mạng xã hội, thì đó là cơ hội tốt để chủ trương chính 

sách hợp lòng dân sớm đi vào cuộc sống. 

 

Sự ra đời của các ứng dụng, nền tảng số đã giúp thành phố đạt được các mục tiêu cơ 

bản. Đó là: "3 giảm": giảm thời gian và chi phí cho người dân, doanh nghiệp và cơ quan 

nhà nước; giảm nhân lực thực hiện - đây được đánh giá là điểm nổi bật trong việc thực 

hiện mục tiêu “chuyển đổi số là động lực để phát triển và đột phá”; giảm thủ tục hành 

chính. "3 tăng": tăng chất lượng phục vụ; tăng công khai-minh bạch; tăng hài lòng. 

 

Ngoài ra, thay đổi thói quen trong việc thực hiện giao tiếp giữa người dân - doanh 

nghiệp với cơ quan hành chính; xây dựng một văn minh xã hội mới các tiêu chuẩn tiên 

tiến, hiện đại hơn; gắn với văn hóa trong thời kỳ công nghiệp số và chuyển đổi số. 

(Hanoionline.vn 28/7, Trần Hằng)Về đầu trang 



4 

 

    

Gia Lai nâng cao chỉ số hài lòng của người dân đối với cơ quan hành chính nhà 

nước 

Theo đánh giá, Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nước (SIPAS) năm 2023 của tỉnh Gia Lai là 83,84%, xếp thứ 19/63 tỉnh, 

thành phố và thấp hơn 3 bậc so với năm 2022. Chính vì vậy, tỉnh đang triển khai các 

giải pháp, trong đó có việc đề cao trách nhiệm người đứng đầu để nâng cao chỉ số này. 

 

Theo kết quả khảo sát Chỉ số SIPAS năm 2023 của tỉnh Gia Lai, mức độ hài lòng của 

người dân đối với việc xây dựng, tổ chức thực hiện chính sách nói chung là 83,51%, cao 

hơn 0,91% so với năm 2022. Với việc cung ứng dịch vụ hành chính công nói chung, 

mức độ hài lòng của người dân đạt khoảng 84,32%, cao hơn 1,88% so với năm 2022. 

Về sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước nói chung của tỉnh, mức độ hài lòng 

của người dân là 83,84%, cao hơn 1,32% so với năm 2022. 

 

Cũng theo khảo sát, 11,36% người dân cho rằng có một số ít công chức gây phiền hà, 

sách nhiễu và 1,3% cho rằng có nhiều công chức gây phiền hà, sách nhiễu trong giải 

quyết công việc cho người dân (cả 2 tỷ lệ này đều tăng so với năm 2022). Bên cạnh đó, 

10,57% người dân được khảo sát cho rằng một số người vẫn phải đưa tiền ngoài quy 

định và 1,79% cho rằng nhiều người dân phải đưa tiền ngoài quy định (cả 2 tỷ lệ này 

đều tăng so với năm 2022). 

 

Điều này cho thấy kỷ luật, kỷ cương hành chính và tinh thần phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nước đối với người dân chưa được thực hiện nghiêm, đòi hỏi các cơ quan cần 

kiểm tra thường xuyên nhằm phát hiện, kỷ luật, chuyển công việc hoặc thậm chí đưa ra 

khỏi bộ máy những công chức có hành vi tiêu cực trong giải quyết công việc cho người 

dân. 

 

Mặc dù đã được cải thiện song Chỉ số SIPAS năm 2023 của tỉnh chỉ xếp thứ 19/63 tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương và giảm 3 bậc so với năm 2022. 

 

Để cải thiện và nâng cao Chỉ số SIPAS trong năm 2024 và những năm tiếp theo, Giám 

đốc Sở Nội vụ Nguyễn Đình Tiến cho rằng: Cần thực hiện đúng, đủ quy định về công 

khai, minh bạch các thông tin chính sách tại trụ sở cơ quan, bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả các cấp, cổng thông tin điện tử; tạo điều kiện cho người dân được biết, được bàn, 

được phản ánh, kiến nghị, tham gia ý kiến vào các chủ trương, chính sách của Đảng, 

pháp luật của Nhà nước. 

 

Đơn giản hóa những thủ tục hành chính, từ đó rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành 

chính. Cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan, đơn vị phải giao tiếp, ứng xử văn 

minh, lịch sự, thân thiện, hòa nhã, tận tình, giải quyết công việc nhanh chóng, chuyên 

nghiệp, sẵn sàng giúp đỡ người dân, tổ chức và doanh nghiệp. 
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Đề cập trách nhiệm của người đứng đầu, Phó Chủ tịch phụ trách UBND tỉnh Nguyễn 

Thị Thanh Lịch yêu cầu: “Các sở, ngành, địa phương nêu cao vai trò, trách nhiệm của 

người đứng đầu trong đẩy mạnh cải cách hành chính, thực hiện tốt việc giải quyết hồ sơ 

thủ tục hành chính cho người dân, tổ chức, hướng đến giảm tỷ lệ hồ sơ trễ hạn, giảm 

thời gian đi lại và nâng cao sự hài lòng của người dân, tổ chức; nếu để xảy ra trễ hẹn 

phải thực hiện đầy đủ và đúng quy định về việc xin lỗi người dân, tổ chức. 

 

Cùng với đó là tăng cường kiểm tra, giám sát, kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm những 

trường hợp cán bộ, công chức, viên chức có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, yêu cầu 

người dân, tổ chức nộp thêm các giấy tờ ngoài quy định khi giải quyết thủ tục hành 

chính; kịp thời giải quyết các phản ánh, kiến nghị về các quy định thủ tục hành chính, 

tránh gây bức xúc, tạo dư luận không tốt trong Nhân dân”. (Baogialai.com.vn 28/7, Hà 

Duy)Về đầu trang 

Sở TN&MT Hậu Giang giải quyết trễ hạn hàng trăm hồ sơ 

Thanh tra tỉnh Hậu Giang vừa ban hành Kết luận thanh tra trách nhiệm về thực hiện 

công vụ của cán bộ, công chức trong việc giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch 

vụ hành chính công cho cá nhân, tổ chức trên địa bàn tỉnh. 

 

Theo đó, từ ngày 5/1 đến ngày 15/3, Thanh tra tỉnh Hậu Giang đã kiểm tra tại các Sở: 

KH&ĐT, NN&PTNT, VH-TT&DL, LĐ-TB&XH, TT&TT, TN&MT, Công thương, Y 

tế, GTVT, Tư pháp, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh cùng tám đơn vị cấp 

huyện trên địa bàn tỉnh. 

 

Kết quả kiểm tra tình hình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ 

hành chính công cho cá nhân, tổ chức (từ ngày 15-7-2021 đến ngày 30-11-2023), đoàn 

nhận xét đa số các hồ sơ thực hiện đúng hạn, đảm bảo theo quy định. 

 

Đối với hồ sơ từ chối giải quyết đều có lý do chính đáng. Tuy nhiên, còn một vài hồ sơ 

trễ hạn do lỗi trong quá trình thực hiện, như: lỗi hệ thống, lỗi trong quá trình thực hiện 

các bước quy trình, lỗi do kết thúc trên phần mềm trễ... Tất cả hồ sơ trễ hạn đơn vị đều 

có phiếu xin lỗi đối với người dân theo quy định. 

 

Qua thanh tra, đoàn xác định trên Hệ thống phần mềm Một cửa điện tử của tỉnh Hậu 

Giang không ghi nhận có hồ sơ trễ hạn, thế nhưng trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia thể 

hiện có nhiều hồ sơ trễ hạn. Theo đoàn thanh tra, nguyên nhân hồ sơ trễ hạn tại các đơn 

vị là do hồ sơ nhiều, cán bộ được phân công thực hiện lại ít. 

 

Trong số các đơn vị có hồ sơ trễ hạn, nhiều nhất là Sở TN&MT, cụ thể, theo báo cáo, 

đơn vị có 183 hồ sơ giải quyết trễ hạn, tuy nhiên, trên Cổng thông tin dịch vụ quốc gia 

báo: Năm 2022 đơn vị quá hạn 273 hồ sơ, còn năm 2023 quá hạn 98 hồ sơ. 

 

Cũng tại cơ quan này, đoàn thanh tra còn ghi nhận tỉ lệ vụ việc giải quyết quá hạn còn 

nhiều, tỉ lệ số hóa hồ sơ còn thấp, còn tình trạng sử dụng biểu mẫu chưa đúng quy định. 
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Ngoài ra, hồ sơ từ chối giải quyết chưa thể hiện nội dung từ chối; hồ sơ xin rút của tổ 

chức và cá nhân không có đơn kèm theo; hồ sơ trễ hạn không có thư xin lỗi hoặc có thư 

xin lỗi nhưng chưa đúng thể thức. 

 

Thanh tra tỉnh Hậu Giang cũng đã chỉ ra một số hạn chế còn tồn tại ở các đơn vị được 

thanh tra, như: việc tiếp nhận hồ sơ giấy và thực hiện trả kết quả trên phần mềm Một 

cửa điện tử chưa kịp thời; có đơn vị chỉ ghi quá trình thực hiện mà chưa scan hồ sơ kèm 

theo trên hệ thống. 

 

Một vấn đề đáng quan tâm là: “Thao tác trả kết quả trên hệ thống đôi khi chưa kịp thời 

dẫn đến hồ sơ thể hiện đang xử lý chưa ghi nhận hoàn thành giải quyết, nhưng kết quả 

xử lý hồ sơ trên giấy đúng hạn”. 

 

Đoàn thanh tra cũng phát hiện tỉ lệ số hóa hồ sơ tại Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh và 

các Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai cấp huyện còn thấp so với quy định. Nguyên 

nhân là do “Hồ sơ nhiều và khổ giấy lớn nhưng máy scan nhỏ và thiếu”. 

 

Từ kết quả thanh tra, Chánh Thanh tra tỉnh Hậu Giang kiến nghị thủ trưởng các cơ 

quan, đơn vị được thanh tra cần chấn chỉnh, rút kinh nghiệm đối với tổ chức, cá nhân có 

những hạn chế, thiếu sót được phát hiện qua thanh tra. Đồng thời, tăng cường công tác 

kiểm tra, giám sát việc thực hiện công vụ của cán bộ, công chức trong việc giải quyết 

thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ hành chính công cho cá nhân, tổ chức 

 

Chánh Thanh tra tỉnh Hậu Giang cũng kiến nghị Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo các cơ 

quan chuyên môn và các đơn vị liên quan thường xuyên kiểm tra, rà soát cơ sở dữ liệu. 

Qua đó, đảm bảo chia sẻ kết nối đồng bộ hệ thống điện tử của tỉnh và Cổng Dịch vụ 

công Quốc gia. (Plo.vn 27/7, Châu Anh)Về đầu trang 

Thái Nguyên: Triển khai 12 mô hình điểm “Chính quyền thân thiện, Nhân dân 

phát huy quyền làm chủ” 

UBND tỉnh Thái Nguyên vừa ban hành Kế hoạch số 138/KH-UBND triển khai mô hình 

điểm “Chính quyền thân thiện, Nhân dân phát huy quyền làm chủ” tại một số đơn vị cấp 

xã trên địa bàn. Theo đó, thời gian triển khai từ tháng 7 đến tháng 12/2024, tại 12 đơn vị 

cấp xã thuộc 3 thành phố: Thái Nguyên, Sông Công, Phổ Yên và huyện Định Hóa. 

 

Nội dung xây dựng mô hình thí điểm gồm nhiệm vụ xây dựng “Chính quyền thân thiện” 

tại xã, phường, thị trấn. Các địa phương thực hiện tốt việc công khai, minh bạch đầy đủ, 

kịp thời các nội dung UBND cấp xã cần phải công khai theo quy định của Luật Thực 

hiện dân chủ ở cơ sở, Luật Tiếp cận thông tin. 

 

Việc công khai phải thực hiện đầy đủ các hình thức, phát huy các kênh “số” của địa 

phương, mạng xã hội của cộng đồng dân cư để đảm bảo mọi người dân có thể dễ dàng 

tiếp cận, tìm hiểu. Thực hiện tốt việc giải quyết các thủ tục hành chính, quy định về văn 
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hóa công vụ; tổ chức tiếp công dân và giải quyết đơn thư, phản ánh, kiến nghị của nhân 

dân. 

 

Mỗi cán bộ, công chức phải gương mẫu và thực hiện nghiêm các quy định, chuẩn mực 

về đạo đức, lối sống. Thực hiện tốt quy tắc ứng xử "4 xin", "4 luôn" và "5 không". “4 

xin” gồm: Xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép. “4 luôn” gồm: Luôn mỉm cười, luôn 

nhẹ nhàng, luôn lắng nghe, luôn giúp đỡ. “5 không” gồm: Không cửa quyền, hách dịch, 

gây khó khăn, phiền hà; Không quan liêu, vô cảm, vô trách nhiệm; Không tham nhũng, 

lãng phí, lợi ích nhóm; Không xu nịnh, chạy chọt, gian dối; Không lợi dụng chức vụ, 

quyền hạn trong thực thi công vụ. 

 

Về nhiệm vụ thực hiện nội dung “Nhân dân phát huy quyền làm chủ” tại xã, phường, thị 

trấn, các địa phương thực hiện mô hình điểm phải làm tốt công tác tuyên truyền Luật 

Thực hiện dân chủ ở cơ sở. Phát huy vai trò tham gia của nhân dân vào triển khai thực 

hiện các chủ trương, chính sách tại địa phương. Phát huy vai trò hoạt động của ban 

thanh tra nhân dân, ban giám sát đầu tư cộng đồng xây dựng kế hoạch và tổ chức hoạt 

động theo nhiệm vụ, quyền hạn quy định. 

 

UBND tỉnh giao các sở, ngành liên quan tổ chức tập huấn, tuyên truyền về mô hình 

điểm “Chính quyền thân thiện, Nhân dân phát huy quyền làm chủ”, nâng cao Chỉ số hài 

lòng về sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước tỉnh; nâng cao Chỉ số PAPI tỉnh 

cho cán bộ, công chức người hoạt động không chuyên trách và nhân dân tại 4 huyện, 

thành phố triển khai mô hình thí điểm. 

 

Việc triển khai mô hình điểm “Chính quyền thân thiện, Nhân dân phát huy quyền làm 

chủ” nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về nhận thức và hành động của chính quyền cơ 

sở trong việc xây dựng nền hành chính phục vụ, thân thiện, hiện đại và hiệu lực, hiệu 

quả; trong sạch, vững mạnh, gần dân, bảo đảm và phát huy quyền làm chủ của nhân 

dân, đáp ứng kịp thời các nhu cầu, lợi ích thiết thực, hợp pháp của nhân dân; củng cố 

vững chắc lòng tin của nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. (Baothainguyen.vn 27/7, 

Hằng Nga)Về đầu trang 

Hà Nam: Ngành kiểm sát thực hiện hiệu quả mô hình “Phòng họp không giấy” 

Giảm văn bản giấy tờ, tiết kiệm chi phí, rút ngắn thời gian chuẩn bị, giúp lãnh đạo đưa 

ra những quyết định kịp thời, nhanh chóng, chính xác là hiệu quả bước đầu khi ngành 

KSND tỉnh Hà Nam thực hiện thí điểm mô hình “Phòng họp không giấy”. Với những 

ưu điểm nổi trội, “Phòng họp không giấy” đã tạo bước tiến đổi mới trong công tác cải 

cách hành chính của ngành kiểm sát. 

 

Mới đây, Chi bộ Viện KSND huyện Thanh Liêm tổ chức buổi sinh hoạt chuyên đề với 

nội dung “Xây dựng đội ngũ cán bộ, đảng viên (CB,ĐV) Viện KSND huyện Thanh 

Liêm thực hiện chuẩn mực đạo đức cách mạng, chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp, đáp 

ứng yêu cầu cải cách tư pháp trong tình hình mới” theo phương thức “Phòng họp không 

giấy”. Khác với những cuộc họp thông thường trước đây, để chuẩn bị cho mỗi cuộc 
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họp, ban chi ủy chi bộ phải thực hiện nhiều công đoạn như tập hợp tài liệu, photo, phân 

loại tài liệu để phát tới CB, ĐV. Do số lượng tài liệu phải photo, in ấn nhiều không chỉ 

dẫn đến sự nhàm chán trong quá trình nghiên cứu, thảo luận mà còn gây tốn kém về 

kinh phí. 

 

Tuy nhiên, sau khi thực hiện mô hình “Phòng họp không giấy”, nội dung sinh hoạt 

chuyên đề được sử dụng bằng những hình ảnh slide trình chiếu lên màn hình led đã tạo 

sự hấp dẫn, thu hút đông đảo CB,ĐV chú ý lắng nghe đối với từng nội dung, điều khoản 

quy định về chuẩn mực đạo đức cách mạng của CB, ĐV trong giai đoạn mới và quy 

định những tiêu chí về chuẩn mực đạo đức của người cán bộ kiểm sát khi thi hành công 

vụ.  

 

Với những hình ảnh thực tế được ghi lại qua công việc thường ngày và được trình chiếu 

lên màn hình đã giúp cho CB,ĐV thấm nhuần quan điểm, đường lối của Đảng, quy định 

của ngành, từ đó tích cực thảo luận nêu bật nhận thức của bản thân về chuẩn mực đạo 

đức của người cán bộ kiểm sát, đồng thời, trao đổi đưa ra những giải pháp hữu hiệu để 

thực hiện có hiệu quả chuyên đề nêu trên. 

 

Ông Nguyễn Anh Bình, Bí thư Chi bộ, Viện trưởng Viện KSND huyện Thanh Liêm cho 

biết: Mô hình “Phòng họp không giấy” không chỉ tiết kiệm về thời gian, chi phí mua 

văn phòng phẩm mà còn góp phần nâng cao chất lượng các cuộc họp. Thông qua mô 

hình đã, đang giúp cho việc quản lý, điều hành, xử lý công việc của lãnh đạo đơn vị 

được thuận tiện, hiệu quả hơn. 

 

Để triển khai thực hiện phần mềm, Viện KSND tỉnh và Viễn thông tỉnh Hà Nam 

(VNPT) đã tổ chức ký kết “Chương trình phối hợp hỗ trợ ứng dụng công nghệ thông tin, 

chuyển đổi số”. Đồng thời, nâng cấp cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, mua sắm các 

trang thiết bị, cài đặt phần mềm, kết nối đường truyền Internet tốc độ cao, chuẩn bị 

phòng họp hiện đại với 2 màn hình lớn, 19 máy tính xách tay có cấu hình hiện đại, 

đường truyền kết nối Internet ổn định để thực hiện thí điểm “phòng họp không giấy”. 

 

Trước khi tổ chức hội nghị, văn phòng tổng hợp Viện KSND tỉnh đã tiến hành đăng tải 

toàn bộ nội dung, tài liệu cuộc họp lên phần mềm để các đồng chí trong thành phần dự 

họp đăng nhập, nhận và nghiên cứu tài liệu. Việc này giúp cho văn phòng tổng hợp 

không cần phải thông báo, điểm danh đại biểu dự họp, giảm thời gian in, gửi các tài liệu 

cuộc họp đến các đại biểu, tiết kiệm được chi phí giấy mực, văn phòng phẩm cũng như 

tránh được những sai sót trong quá trình sắp xếp, chuẩn bị tài liệu; bên cạnh đó đại biểu 

dự họp có thời gian nghiên cứu trước tài liệu, chuẩn bị các nội dung tham luận, trao đổi 

tại cuộc họp, từ đó nâng cao chất lượng, hiệu quả các hội nghị, cuộc họp trong ngành. 

 

Sau một thời gian triển khai, cán bộ, công chức tham gia cuộc họp không giấy nhận thấy 

nếu như những cuộc họp thông thường trước đây, cả hai cấp đều tốn nhiều thời gian để 

tổng hợp tài liệu, khi phát tài liệu, đôi lúc còn có nhầm lẫn. Mặt khác, bộ phận văn 

phòng phải tính toán đúng số lượng đại biểu để in tài liệu cho đủ, tránh trường hợp thừa 
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hoặc thiếu, gây lãng phí, làm mất thời gian, thì nay “Phòng họp không giấy” cho phép 

các thành viên dự họp cùng lúc đăng tải tài liệu liên quan đến nội dung cuộc họp, tiết 

kiệm thời gian và chi phí văn phòng phẩm, tránh được sai sót trong sắp xếp tài liệu. Nhờ 

có nhiều thời gian nghiên cứu tài liệu nên chất lượng của các cuộc họp cũng được nâng 

cao. Cùng với đó, sau khi họp xong, lãnh đạo đơn vị có thể đưa ra những quyết định kịp 

thời, nhanh chóng, chính xác nhằm kịp thời quyết đáp và xử lý công việc ngay sau cuộc 

họp. 

 

Bên cạnh mô hình “Phòng họp không giấy”, khi thực hiện chức năng thực hành quyền 

công tố, kiểm sát điều tra, kiểm sát xét xử các vụ án hình sự…, viện KSND hai cấp 

trong tỉnh còn chỉ đạo các kiểm sát viên ứng dụng công nghệ thông tin trong việc ghi lời 

khai, hỏi cung bị can bằng máy tính xách tay. Điều này tạo hiệu quả giúp kiểm sát viên 

tiết kiệm thời gian khi lập bảng nghiên cứu tổng hợp, trích cứu các tài liệu có liên quan 

đối với vụ án,… việc giải quyết án đạt hiệu quả nhanh hơn, tiết kiệm thời gian hơn, 

củng cố lòng tin của người dân đồng thời nâng cao vị thế của ngành kiểm sát. 

(Baohanam.vn 28/7, Trần Ích) Về đầu trang 

Lâm Đồng: 14 sở, ban, ngành có chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp xếp 

loại xuất sắc 

UBND tỉnh Lâm Đồng vừa có báo cáo kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính quý II/2024 trên địa bàn tỉnh. 

 

Cụ thể, về khối các sở, ban, ngành: Nhóm được xếp loại xuất sắc gồm 14/16 đơn vị, 

chiếm tỷ lệ 87,5%; Nhóm được xếp loại tốt gồm 2/16 đơn vị, chiếm tỷ lệ 12,5% và 

không có đơn vị xếp loại khá, trung bình và loại yếu. Điểm số cao nhất là 98,63 điểm 

(Sở Công thương) và điểm số thấp nhất là 83,61 điểm (Ban Quản lý các khu công 

nghiệp). 

 

Về khối UBND các huyện, thành phố: Nhóm được xếp loại xuất sắc gồm 12/12 đơn vị, 

chiếm tỷ lệ 100% và không có đơn vị xếp loại tốt, khá, trung bình và loại yếu. Điểm số 

cao nhất là 97,63 điểm (UBND huyện Lâm Hà), điểm số thấp nhất là 90,96 điểm 

(UBND huyện Di Linh). (Baolamdong.vn 29/7, C.Phong)Về đầu trang 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Trừ điểm giấy phép lái xe nhằm tăng hiệu quả quản lý 

Từ 1/1/2025, sẽ trừ điểm bằng lái xe hoàn toàn tự động trên VNeID và kết nối với Cổng 

dịch vụ công quốc gia. Trừ điểm giấy phép lái xe trên VneID nhằm thúc đẩy mục tiêu 

đảm bảo trật tự, an toàn giao thông và tăng cường hiệu quả quản lý người lái xe. 

 

Khi bị trừ hết điểm sẽ có quy định phải học và kiểm tra lại kiến thức pháp luật về trật tự 

an toàn giao thông đường bộ đối với người vi phạm. Khi đủ điều kiện mới cấp lại điểm 

trong giấy phép lái xe. 
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Theo nhiều chuyên gia giao thông, hiện nay công tác quản lý người lái xe sau khi đã qua 

sát hạch và được cấp giấy phép lái xe đang có phần lỏng lẻo. Các cơ quan chức năng 

chưa áp dụng được những biện pháp quản lý hiệu quả, đặc biệt là trong việc kiểm soát 

việc tuân thủ luật lệ của người lái. 

 

Do đó quy định trừ điểm giấy phép lái xe sẽ thúc đẩy mục tiêu đảm bảo trật tự, an toàn 

giao thông và tăng cường hiệu quả quản lý người lái xe từ giai đoạn đầu tiên là đào tạo, 

cấp phép đến giai đoạn tuân thủ luật và quản lý việc vi phạm cũng như tái phạm. 

 

Để thuận tiện cho việc trừ điểm, cải cách thủ tục hành chính, tránh gây nhầm lẫn, phiền 

hà trong việc trừ điểm với người dân vi phạm thì Bộ Công an sẽ xây dựng cơ sở dữ liệu 

về vi phạm, xử lý vi phạm trật tự an toàn giao thông. (Hanoionline.vn 28/7, Diệu 

Phú)Về đầu trang 

Bãi bỏ một số thủ tục hành chính lĩnh vực quản lý giá 

Bộ Tài chính vừa ban hành Quyết định về việc công bố 1 thủ tục hành chính mới ban 

hành và 3 thủ tục hành chính bị bãi bỏ lĩnh vực quản lý giá thuộc phạm vi chức năng 

quản lý của Bộ Tài chính. 

 

Theo đó, sẽ bãi bỏ 3 thủ tục hành chính là đăng ký dự thi sát hạch đối với người có 

Chứng chỉ hành nghề thẩm định giá do tổ chức nước ngoài có thẩm quyền cấp được Bộ 

Tài chính thừa nhận; đăng ký dự thi cấp thẻ thẩm định giá lần đầu đối với công dân Việt 

Nam và bãi bỏ đăng ký dự thi cấp thẻ thẩm định giá các lần tiếp theo. 

 

Bộ Tài chính cũng cho biết, một thủ tục hành chính mới ban hành là đăng ký dự thi cấp 

thẻ thẩm định viên về giá, thuộc lĩnh vực quản lý giá, do Cục Quản lý giá (Bộ Tài 

chính) thực hiện. 

 

Để thuận tiện cho việc thực hiện thủ tục hành chính mới này, thí sinh lập Phiếu đăng ký 

dự thi trực tuyến tại Cổng dịch vụ công trực tuyến của Bộ Tài chính, hoặc nộp trực tiếp 

1 bộ hồ sơ đăng ký dự thi tới Văn phòng Hội đồng thi, nộp phí dự thi theo quy định. 

 

Trong thời hạn 5 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc nhận hồ sơ, trên cơ sở kết quả rà 

soát điều kiện dự thi của Hội đồng thi thẩm định viên về giá, Cục Quản lý giá hoặc đơn 

vị theo phân cấp của Bộ Tài chính thông báo cho các thí sinh nộp hồ sơ chưa đầy đủ, 

hoặc có nội dung kê khai chưa chính xác. Trong thời hạn 5 ngày làm việc kể từ ngày có 

thông báo của Cục Quản lý giá, hoặc đơn vị theo phân cấp của Bộ Tài chính, thí sinh 

phải hoàn thiện hồ sơ đúng hạn.  

 

Trong thời hạn 20 ngày kể từ ngày kết thúc nhận hồ sơ, Cục Quản lý giá hoặc đơn vị 

theo phân cấp của Bộ Tài chính thông báo các thí sinh đủ điều kiện dự thi thông qua 

Cổng dịch vụ công trực tuyến của Bộ Tài chính và đăng tải trên Cổng thông tin điện tử 

của Bộ Tài chính. (TTXVN/Baotintuc.vn 28/7, Thùy Dương) Về đầu trang 
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PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN 

Tiền lệ tốt để quy định không chỉ “hay trên giấy” 

Nhiều tờ báo đưa tin UBND phường Cốc Lếu, TP Lào Cai, tỉnh Lào Cai vừa xử phạt vi 

phạm hành chính đối với ông Đinh Trung K, Phó Chủ tịch UBND phường số tiền 

350.000 đồng do hút thuốc lá tại bộ phận “một cửa” của phường - là nơi có đặt biển quy 

định “cấm hút thuốc lá”. 

 

Trên mạng xã hội nhiều người đặt câu hỏi có lẽ đây là trường hợp cán bộ đầu tiên bị 

phạt khi hút thuốc lá trong công sở kể từ khi Luật Phòng, chống tác hại của thuốc lá có 

hiệu lực cách đây hơn 10 năm. Dù muộn màng nhưng cho thấy sự nghiêm minh trong 

thực thi, việc làm của UBND phường Cốc Lếu thật đáng hoan nghênh. 

 

Nhưng dù là như vậy đi chăng nữa, thì chúng ta cũng phải thừa nhận một thực tế là việc 

làm ấy chưa ngay lập tức trở thành đối trọng cho lối sống tùy tiện, coi thường pháp luật 

về phòng, chống tác hại của thuốc lá đang tràn lan ở nhiều công sở, nơi công cộng. 

Chúng ta có thể dễ dàng nhìn thấy người hút thuốc lá ở sân vận động, trong nhà hát, 

trường học... Ngay tại bệnh viện cũng có người ngang nhiên hút thuốc. Ai cũng biết như 

thế là vi phạm, nhưng chẳng ai phản kháng đủ mạnh để đấu tranh với việc làm sai ấy cả, 

nói gì đến xử phạt. Lý do là ngại rầy rà. Cấp dưới không dám tố cấp trên. Cấp trên thì 

nhường cấp dưới, vì “cũng chẳng có gì to tát cả”. Đồng cấp thì muốn dĩ hòa vi quý, hút 

thuốc chứ có phải chuyện gì ghê gớm đâu. 

 

Từng có những nơi thí điểm tiếp nhận phản ánh vi phạm về hút thuốc lá ở nơi công 

cộng như tại quận Hoàn Kiếm vào năm 2022 chẳng hạn. Thế nhưng, sau hơn một năm 

thực hiện cũng chỉ xử phạt được 16 trường hợp với số tiền rất ít ỏi. 

 

Ở nhiều cơ quan tiếp công dân, nơi công cộng đều có biển quy định “cấm hút thuốc lá” 

kèm số điện thoại phản ánh, nhưng rồi cũng chẳng mấy ai tuân thủ. Ai cũng mong muốn 

được sống trong một xã hội tiến bộ, môi trường trong lành, pháp luật được thượng tôn, 

nhưng rốt cuộc lại hành động ngược lại, sợ hãi và né tránh. 

 

Chỉ khi có nhiều người bị phạt mới có nhiều người sợ. Tính răn đe không chỉ nằm ở 

việc ban hành quy định pháp luật, mà còn phải nghiêm minh trong thực thi. Vậy thì nay 

đã có tiền lệ hay, mong rằng các cơ quan, đơn vị, chính quyền hãy mạnh dạn để làm. 

Nhiều cơ quan cùng làm thì chúng ta sẽ ngăn được tình trạng vi phạm, sẽ không còn ai 

than vãn rằng quy định chỉ hay trên giấy nữa. (Baothanhhoa.vn 28/7, Thái Minh) Về 

đầu trang 
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THẾ GIỚI 

Hàn Quốc cải cách chính sách thuế 

Chính phủ Hàn Quốc đã quyết định bỏ đề xuất đánh thuế thu nhập đầu tư tài chính sau 

nhiều năm tranh luận, do lo ngại loại thuế này có thể gây tổn hại thị trường vốn và gây 

bất lợi cho nhà đầu tư. 

 

Các quyết định này được Bộ Kinh tế và Tài chính Hàn Quốc công bố như một phần 

trong các đề xuất sửa đổi hệ thống thuế hằng năm nhằm giảm gánh nặng thuế cho doanh 

nghiệp, nhà đầu tư và hộ gia đình, phù hợp với những thay đổi trong môi trường kinh tế. 

 

Hàn Quốc cũng sẽ hạ mức thuế thừa kế cao nhất từ 50% xuống 40%. Phó Thủ tướng 

kiêm Bộ trưởng Bộ Kinh tế và Tài chính Hàn Quốc Choi Sang Mok nhấn mạnh cải cách 

thuế là điều cần thiết vì dù đang trên đà phục hồi, nền kinh tế Hàn Quốc vẫn phải đối 

mặt với những thách thức như mức sống giảm sút và rủi ro về cơ cấu bao gồm các vấn 

đề nhân khẩu học và tiềm năng tăng trưởng giảm. (TTXVN 27/7. Khuất Trang)Về đầu 

trang./. 

Biên tập viên Thanh Hồng 
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